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국내외 유선 레거시망 종료 현황

I.	서론

전 세계적으로 디지털 전환이 가속화됨에 따라, 

유선 레거시망(PSTN 및 동선망)의 종료와 차세대 IP 

기반 통신망으로의 전환이 본격화되고 있다[1]. 단

순한 기술 교체를 넘어서 경제적 효율성을 제고하

고, 환경적 지속가능성 확보 및 규제 정책 유연화 등

의 복합적인 배경에 의해 추진되고 있다. 특히 동선

망의 노후화와 장비 단종, 유지보수의 비효율성은 

기존 PSTN(Public Switched Telephone Network) 기반 통

신 인프라의 한계를 분명히 보여주고 있으며, 이에 

대한 대안으로 고속‧고신뢰 광케이블 기반의 서비

스가 주목받고 있다[2].

디지털 인프라 구축을 장려하기 위해 EC(European	

Commission)에서는 PSTN 종료와 동시에 동선망 종

료까지 포함한 포괄적인 네트워크 전환을 EU 정책 
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로 인해 회선당 연간 약 10% 정도 증가하였다. 미국 

Verizon에 따르면 동선망보다 광케이블이 60% 정

도 비용 절감 효과가 있는 것으로 나타났다. 특히 동

선망과 광케이블망을 동시에 유지하는 것은 경제적

으로 비효율적이므로 적극적으로 광케이블의 전환

을 추진하기 시작하였다[2]. 또한, 동선의 시장 가격

이 상승하면서, 기존 동선 케이블을 재활용하여 경

제적 가치를 창출하는 전략이 활용되고 있다. 영국

에서는 동선 해체 비용을 제외한 동선 판매 가치를

한 쌍의 동선 킬로미터당 €6.5로 추정하였다. 이를 

기준으로 프랑스 Orange의 잠재적인 동선 가입자망 

가치는 1억 1천만 킬로미터 길이를 고려하여 약 €7

억 이상으로 추정되었다. 동선 철거 후 재활용을 통

해 통신사업자는 추가적인 수익도 확보할 수 있다. 

광케이블은 동선에 비해 더 얇아 광케이블 관로와 

전주를 효율적으로 사용할 수 있다. WIK에 따르면 

광케이블 액세스 장비가 차지하는 공간은 동선 액

세스 장비의 15%로 감소하며 여유 공간에 대한 추

가적인 수익 창출이 가능하게 된다[2].

셋째, 유선 레거시망 종료는 환경적 요인 및 지속

가능성에 긍정적으로 기여하고 있다. ICT 산업은 전 

세계 온실가스 배출량의 2~4%를 차지하며, 이 중 전

자통신 네트워크 관련 부문은 12~24% 수준이다. 네

트워크 관련 부문 온실가스 배출량 중 설치 및 종료 

관련 비율은 10% 미만이며 운용 관련 비율은 90%

를 차지하며 네트워크 운용 관련 배출량 중 액세스

망은 70~80%, 코어망은 20~30%로 액세스망이 큰 

비중을 차지하고 있다. 광케이블을 제작하는 데 필

요한 온실가스 배출량도 동선 제작 배출량의 0.01% 

미만에 불과하다[7]. 또한, 유선 레거시망 종료는 에

너지 소비량을 절감하는 효과가 있다. 광케이블서비

스가 동선서비스에 비해 에너지 소비의 70~80% 정

도 줄일 수 있다[6,8]. Europacable에 따르면 유선 액

세스망 유형별 에너지 소비량을 분석한 결과 광케이

차원에서 진행하고 있으며, 접속제도 규제 완화 및 

관리에 관한 제도를 마련하였고, 호주와 일본에서

도 적극적으로 유선 레거시망 종료 정책을 추진하

고 있다. 한국의 광케이블 커버리지는 2022년 기준 

99.7%로 높은 수준이나[3], 유선 레거시망 종료 정

책은 사업자 자율에 의존하여 진행되고 있으며, 구

체적인 종료 시점이나 일정 등이 명확히 제시되지 

않고 있어 해외 주요국과 비교했을 때 적극적으로 

추진하는 움직임을 보이지 않고 있다[4]. 본고에서

는 유선 레거시망 종료의 배경 및 형태를 살펴보고, 

주요국의 유선 레거시망 종료 현황을 비교하여, 국

내의 유선 레거시망 종료 정책을 위해 고려할 만한 

시사점을 도출하고자 한다.

II.	유선 레거시망 종료 개요

1. 유선 레거시망 종료 배경

디지털 대전환 시대 인프라 구축을 촉진하기 위

해 유선 레거시망을 종료하려는 배경으로는 기술적 

한계, 경제적 효율성, 환경 정책적 요인 등이 고려되

고 있다.

첫째, 기술적 진보와 동선망 노후화이다. 동선망 

교환기 및 장비들은 기대 수명이 다하고 더 이상 장

비업체에서 지원하지 않을 가능성이 높아짐에 따라 

안정성이 떨어지고 고객 만족도에 부정적인 영향을 

미치게 된다[5]. 또한, 동선망에 비해 기술적으로 진

보된 FTTH(Fiber to the Home) 등 광네트워크뿐만 아

니라 5G 등 이동망을 통한 음성 및 데이터 서비스의 

활용이 증가하면서 유선 레거시망의 대안으로의 역

할이 가능해졌다.

둘째, 경제적 관점에서 유선 레거시망의 종료는 

장기적으로 비용 절감과 수익 창출의 기회를 제공

하고 있다. 프랑스 Orange의 경우 동선망 유지 비용

이 장비 노후화, 숙련된 기술자 부족, 이용자 감소
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블은 대역폭 증가에 따라 에너지 소비량이 증가하지 

않는 반면, 동선망은 대역폭 증가에 따라 에너지 소

비량이 급증하는 것으로 나타났다[9]. 온실가스 배

출량, 에너지 절감 등 지속 가능한 환경 정책의 하나

로 유선 동선망 종료가 추진되고 있다[6]. 

2. 유선 레거시망 종료 유형

유선 레거시망의 종료는 일반적으로 PSTN 종

료(Public Switched Telephone Network Switch-Off)와 동

선망 종료(Copper Network Decommissioning)로 구분

된다[10]. PSTN 종료는 음성서비스가 PSTN 교환

기를 통해 음성 트래픽이 전송되는 것을 중단하고, 

VoIP(Voice over IP)를 통해 제공되는 것을 의미한다. 

2010년부터 유선망 사업자들은 PSTN 코어망을 IP

망으로 전환하기 시작하였다. 일부 국가에서는 코

어망에 대해서만 PSTN 종료를 추진하고, 액세스망

은 그대로 유지하면서 PSTN 신호를 디지털 IP 신호

로 변환하여 이용자들이 기존 전화기를 사용할 수 

있게 하였다. 

동선망 종료는 동선 케이블을 물리적으로 제거하

고 동선 기반 가입자 회선(Copper Local Loop)을 폐쇄

하는 것을 의미한다. 동선망 종료가 완료되면 이용

자들은 광케이블망, 이동망, 고정 무선 등과 같은 다

른 액세스망으로 전환하게 된다. 동선망 종료는 모

든 이용자가 대체 기술을 통해 서비스를 받을 수 있

게 된 후에만 완료하게 된다. 

동선망 종료를 완료하고 광케이블망으로 전환하

기 위해서는 PSTN 종료가 미리 완료되거나 동시에 

추진되어야 한다. 따라서 PSTN 종료가 동선망 종료

보다 먼저 시작되었고, 2020년대에 들어서면서 디

지털 인프라 고도화를 위해 동선망 종료를 위한 법

제화 및 제도가 마련되면서 본격적인 동선망 종료

가 추진되고 있다. 

III.	주요국 유선 레거시망 종료 현황

1. EU 

EC는 2018년 초고속광대역 망 구축 및 활용을 촉

진하기 위해 전자통신 네트워크 및 서비스에 대한 

규제 지침(EECC: European Electronic Communications 

Code)을 제정하였다[11]. 레거시 인프라를 신규망으

로 전환하기 위한 조항(Article 81)이 신설되었고 망 

종료 및 전환 계획을 고지하는 의무와 동선 레거시 

인프라 규제 의무를 완화하는 규정이 포함되었다. 

지배적사업자는 접속 규제 대상 망을 종료하거나 

신규 인프라로 전환하는 계획을 적절하게 설정하여 

사전에 규제기관에 제출해야 한다. 동선 레거시 인

프라에 대한 규제 의무를 폐지하는 조건을 마련하

여 규제를 완화하도록 허용하였다. 동선 레거시 인

프라에 대한 규제 의무를 폐지하는 조건으로는 시

장지배적사업자는 접속이용사업자에게 레거시 인

프라와 최소한 동등한 품질의 대체서비스를 제공해

야 하며 규제기관에 제출된 망 종료 또는 전환 계획

을 준수해야 한다[12].

2024년 EC는 시장지배적사업자에 대한 접속 규

제를 위해 기가비트 접속 권고(Gigabit Connectivity 

Promotion Recommendation)를 채택하였고 EECC

의 동선망 종료 및 전환(Article 81)과 관련한 세부적

인 실행 가이드라인을 규정하고 있다[13]. 기가비

트 접속 권고는 기존 접속 규제와 관련된 두 개의 

권고(Commission Recommendations 2010/572/EU 및 

2013/466/EU)를 대체하는 것이다. 동선망 종료 관련

하여 이용자에게 알리는 고지 기간은 5년에서 2~3

년으로 단축되었다. 또한, 규제기관은 신규 망으로 

이전 가능한 지역에서 시장지배적사업자가 동선망

의 도매 접속료를 일시적으로 허용하는 동선망 접

속 규제가 완화되었다. 동선 레거시망과 신규 망을 

동시에 유지하는 데 따른 경제적 비효율성을 고려
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전화기를 그대로 이용할 수 있도록 아날로그 포트

가 있는 모뎀을 개발하고 2021년까지 망 종단에 솔

루션을 제공하였다. 이용자들이 위약금 없이 PSTN 

서비스 계약을 해지할 수 있도록 허용하였다. 

1.3 네덜란드

KPN은 PSTN 중심의 유선 레거시망 종료를 

2019년 시작하여 2021년 완료하였다. 광케이블을 

신규로 가입한 이용자는 3년 동안 PSTN 서비스를 

유지할 수 있도록 허용하였다. 또한, KPN은 소매

와 도매 고객을 위한 PSTN 종료 기간을 1년 유예하

도록 허용하였다. 농촌 지역 일부 이용자에게는 광

케이블 구축 비용이 많이 들기 때문에 유무선 기술

을 통합한 DSL(Digital Subscriber Line)/LTE(Long Term 

Evolution) 서비스를 무료로 제공하였다. 

1.4 영국

Openreach, Virgin Media O2, KCOM은 PSTN 중

심의 유선 레거시망 종료를 2023년 시작하여 2027

년 완료할 예정이다. PSTN 종료의 적절한 고지 기

간은 3~12개월이며 PSTN 종료 이후에 동선 기반 

VoIP 서비스를 제공하고 있다. 영국 정부는 PSTN 

종료와 전환 관정에서 지원이 필요한 이용자를 돕기 

위해 통신사업자의 임무에 대한 지침을 개정하고 통

신사업자들은 취약한 이용자들을 식별하고 지원하

는 방안을 마련하였다. 정부에서는 유선사업자들의 

응급서비스 및 취약 계층 이용자 보호에 대한 의무 

준수 여부를 조사하였고 결과에 따라 종료 및 전환 

계획에 직접 개입하여 비자발적 전환을 중단하기로 

함으로써 이용자 보호에 적극 참여하고 있다. 

1.5 이탈리아

TIM은 PSTN과 동선망 통합 종료 계획을 2024

년 시작하여 2028년 완료할 예정이다. 규제기관인 

하여 지배적사업자가 동선 레거시망 종료를 이행하

도록 장려하기 위한 목적이다. 동선망 접속료 규제 

완화는 동선망 종료 고지 기간이 시작된 지역에만 

적용되며 요금 인상 적용 기간을 고지 기간 이상으

로 연장하는 것은 제한하고 있다[13].

EC는 네트워크 백서에서 동선망 종료 완료 시점

을 2030년으로 설정하고 2028년까지 가입자 기준 

80%, 2030년까지 100% 종료 계획을 제시하였다

[3]. EC는 데이터 기반 사회 및 경제로 도약하기 위

해 초고속광대역 인프라 구축을 위해 법 제도를 신

속하게 정비하고 있다.

EU 회원국 중 대표적인 유선 레거시망을 종료하

고 있는 독일, 스위스, 네덜란드, 영국, 이탈리아, 프

랑스를 살펴보고자 한다[1].

1.1 독일

Deutsche Telecoms(DT)는 PSTN 중심의 유선 레거

시망 종료를 2014년 시작하여 2022년 완료하였다. 

PSTN 종료의 적절한 고지 시간은 4개월이며, PSTN 

종료 이후 DT는 일반 이용자에게 동선 기반 VoIP 

서비스를 제공하고 있다. 다만, DT는 음성서비스 

전용 고객 특히 노년층 및 취약 계층 이용자 보호

를 위해 PSTN 액세스 일부를 선택적으로 유지하여 

MSAN1)을 통해 PSTN 서비스를 제공하고 있다[10]. 

1.2 스위스

Swisscom은 PSTN 중심의 유선 레거시망 종료를 

2014년 시작하여 2019년 완료하였다. PSTN 코어 

및 액세스망 모두 종료하고 동선 기반 VoIP 서비스

를 제공하고 있다. 전환 당시 PSTN 종료 고지 기간

은 별도로 지정되지 않았다. Swisscom은 이용자의 

1) � MASN(Multi-Service Access Node)은 액세스망의 PSTN 
신호를 코어망의 디지털 IP 신호로 변환하는 기능을 수행하
며 교환국 위치에 설치됨
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AGCOM은 PSTN 종료와 전환을 활성화하기 위

해 광케이블 커버리지가 100%이고 최소 60% 이상 

PSTN 종료가 진행된 지역은 비자발적 종료가 가능

하도록 허용하였다. TIM은 초기에는 이용자들의 

자발적인 전환을 유도하였으나 비자발적인 전환 방

식으로 변경하였다. PSTN과 동선망 종료의 적절한 

고지 기간은 소매 이용자의 경우 12~24개월, 도매 

이용자의 경우 3년으로 분리해서 적용하고 있으며, 

종료 이후에는 광케이블 기반 VoIP 서비스가 제공

된다. 

1.6 프랑스

Orange는 PSTN과 동선망 통합 종료 계획을 2023

년 시작하여 2030년 완료할 예정이다. PSTN 종료

의 적절한 고지 시간은 5년이며, PSTN 종료 이후에

는 광케이블 기반 VoIP 서비스가 제공된다. 유선 레

거시망 종료는 Orange가 주도적으로 관리하며 규제

기관인 Arcep은 Orange와 협력하여 2030년까지 동

선 종료 완료 시점을 결정하였으며, 프랑스 정부는 

적극적으로 기술 개발 및 소비자 보호를 위해 참여

하고 있다.

2. 호주 

2.1 관련 법령 및 규제 프레임워크

호주의 유선 레거시망 종료는 정부 주도의 국가

광대역망(NBN: National Broadband Network)을 구축

하고 유선전화 및 인터넷 인프라를 대규모로 고도

화하는 사업이다. 국가광대역망은 NBN Co Limited

가 구축 및 운영하는 도매 전용망이다.

국가광대역망(NBN) 구축을 활성화하고 완료될 

때까지 경쟁을 활성화하기 위해 2010년 호주 통신

법 1997 개정을 통해 Part 33을 신설하고 Telstra의 

시장 지배력 완화와 구조 분리에 관한 법제화를 추

진하였다. Part 33 조항은 Telstra가 지정된 날짜까

지 유선 레거시망 서비스를 종료하는 구조적 분리 

약정서를 제출하고 ACCC가 Telstra의 전환 계획

을 승인하는 절차에 관하여 명시하고 있다. 국가광

대역망 구축을 위해 Telstra의 유선 레거시망 단계

적 종료가 필수적이나 Telstra의 저항으로 구조적 분

리 접근 방식이 채택되었다. 이는 망에 대한 통제권

을 Telstra로부터 분리하는 것으로 유선 레거시망 기

반의 서비스를 중단하고 국가광대역망으로 대체하

는 것이다. 2012년 ACCC(Australian Competition and 

Consumer Commission)은 Telstra가 제출한 유선 레거

시망 종료 및 전환 계획(Migration Plan)을 채택하고 

구조적 분리 약정(Structural Separation Undertaking)을 

승인하였다[14]. 법으로 지정된 유선 레거시망 서비

스 종료 날짜는 전국광대역망 구축이 완료되는 시

점(Designated Day)으로 초기에는 2018년 7월 1일로 

지정되었으나 국가광대역망 구축 지연으로 2020년 

7월 1일로 최종 조정되었다[15]. 

2025년 현재 기준 Telstra가 국가광대역망 구축 지

역에서 유선 레거시망이 종료되지 않은 건물은 1% 

미만인 것으로 나타났으며[16], Telstra는 이용자가 

국가광대역망으로 전환을 완료할 수 있는 기간을 

NBN Co와 합의하여 2026년 6월 30일까지 연장하

였다[17].

2.2 종료 관련 일정 및 관리 체계

Telstra의 유선 레거시망 종료는 PSTN과 동선망 

종료 계획을 통합하여 NBN Co의 전국광대역망 구

축 일정에 따라 진행된다[18]. 호주의 전체 가구의 

93% 지역에서 유선 전국광대역망이 구축되며 유선 

레거시망 종료 대상 지역이 된다. 그 외 7% 지역은 

비경제적인 도서 지역으로 고정무선 및 위성서비스 

구축 지역으로 종료 대상 지역에서 제외된다.

Telstra의 종료 대상(Disconnection of Premises)은 새
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로 구축된 국가광대역망이 건물에 연결되어 광대역 

서비스가 가능한 상태가 되는 지역 단위로 진행된

다. NBN Co가 특정 지역을 서비스 준비 완료로 선

언하면 해당 지역의 이용자는 일반적으로 18~20개

월 이내에 전화, 광대역 및 OTT(Over the Top) 서비

스를 국가광대역망 또는 다른 통신망으로 전환해야 

한다. 이 기간이 종료되면 대부분 유선 레거시망 서

비스도 종료하게 된다[20]. 

호주 정부는 유선 레거시망 종료와 전국광대역망

으로 전환을 원활하게 진행하기 위해 마이그레이션 

보증 프레임워크(MAF: Migration Assurance Framework)

를 수립하였다. 마이그레이션 보증 프레임워크는 

관계자들의 역할과 책임을 명확하게 배분하고 마이

그레이션 및 종료 프로세스를 지원하기 위해 투명

한 정보 흐름과 일관된 데이터 접근성을 보장하기 

위한 기준이 마련되었다. 마이그레이션 보증 프레

임워크의 세부적인 과제는 서비스 가용성, 제품 가

용성, 고객 인식 및 관리, 설치 및 활성화로 구분되

고 참여자에는 네트워크 제공사업자, 서비스 제공

사업자, 이용자, 기타 등이 포함된다[19]. 

국가광대역망 구축 지역에서 서비스가 전환된 경

우 유선 레거시망을 점진적으로 종료해야 하는 책

임은 Telstra에 있고, ACCC는 Testra의 구조적 분리 

약정 이행 현황을 감독하기 위해 연간 전환 계획 준

수 보고서(Migration Plan Compliance Report)를 매년 

제출하도록 의무화하고 있다. 국가광대역망 서비스 

가용 지역에서 Telstra의 동선 기반 서비스 제공 금

지 여부 및 고객 전환 계획 이행 여부, 동등성 원칙 

준수 여부 등을 점검하고 있다.

3. 일본

3.1 관련 법령 및 규제 프레임워크

NTT는 가입전화 계약 수 감소 및 교환기 노후화

에 따라 2015년 PSTN에서 IP망으로의 전환 계획을 

발표하였다[20]. 총무성은 PSTN에서 IP망으로의 

전환은 이용자와 사업자에게 큰 영향을 미치므로 

2017년 정보통신심의회에 자문을 통해 정책 방향

을 확정하여 제도 정비를 추진하였다. 총무성의 정

보통신심의회는 PSTN 종료와 전환 계획 일정을 수

립하였고, PSTN 종료 서비스에 대한 이용자 보호

뿐만 아니라 번호관리 정책, 긴급통신, 보편적역무, 

상호접속제도 등 관련 제도 개선에 대한 방안을 구

체화하였다. 총무성은 PSTN 종료와 전환 과정을 관

리 감독하기 위해 전화망 이행 원활화 위원회를 정

기적으로 개최하고 NTT 보고를 받고 필요한 경우 

사업자 의견을 청취하는 사후 관리를 하고 있다. 

또한, NTT는 2024년 동선 설비를 이용한 유선전

화 이용자 수 감소와 설비 노후화를 고려하여 2035

년을 목표로 동선망 기반 유선전화를 단계적으로 

축소할 계획을 발표하였다[22]. 동선 설비 축소는 

2025년부터 2035년까지 두 단계로 진행될 예정이

다. 1단계(2025~2030년)에서는 시작 초기에 대체 서

비스를 결정하고 설비 이전이 필요한 상황에서 대

체 서비스로 자발적인 전환을 유도할 예정이다. 동

선망 기반 유선전화의 대체서비스로는 광전화, 무

선고정전화,2) 이동망 고정전화3)의 조합이 고려되고 

있다. 2단계(2031~2035년)에서는 지역 단위로 본격

적인 전환을 진행하여 2035년에 완료될 예정이다. 

PSTN 종료와 마찬가지로 원활한 동선망 종료를 위

해 NTT에서 구체적인 전환 계획을 수립하고 총무

성에서 전환 계획을 검증하는 방식으로 논의가 진

행 중에 있다.

2) � 무선 고정전화는 NTT 동·서일본이 타사 이동망 설비를 이용
하여 유선전화 제공함

3) � 이동망 고정전화는 이동사업자의 이동망을 이용하여 유선전
화 제공함
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3.2 PSTN 종료 계획

일본은 PSTN 코어망을 종료하고 동선망을 유지

하는 방식을 채택하였으며, 2021년 시작하여 2025

년 1월까지 완료하였다[20]. 총무성은 PSTN에서 IP

망으로의 단계별 접속 경로 전환 계획을 수립하였

고, 2021년부터 1월부터 IP전화(광케이블)의 상호접

속 경로를 PSTN에서 IP망으로 변경을 시작하였고, 

PSTN 착신통화와 발신통화 접속경로를 각각 2022

년 6월과 2024년 1월부터 IP망으로 변경하였다. 

PSTN 종료 이후 가입자 교환기는 동선 회선을 IP망

과 연결하는 중계장치(“메탈 수용장치”)로 사용되며, 

PSTN과 IP망이 결합된 동선망 기반 IP 전화 서비스

가 제공된다[21]. 기존 중계교환기와 신호 교환기는 

사용되지 않으며 기존 지역별 접속점도 300개 이상

에서 2개의 광역 집중 접속점(도쿄와 오사카)으로 대

폭 축소되었다.

3.3 연관 규제 제도 개편

2024년 1월부터는 PSTN 전화 계약은 일괄적으

로 동선 기반의 IP 전화(메탈IP전화)로 전환되었고 

요금 체계는 거리별 요금에서 전국 단일 요금으로 

변경되었다[23]. PSTN 전화의 시내, 시외, 국제 통

화 구분별로 중계 사업자를 사전에 등록하여 사업

자 식별 번호를 다이얼 하지 않아도 선택할 수 있는 

사전선택제도(My Line)가 폐지되었다[20].

PSTN 종료 및 전환에 따라 보편적역무제도의 범

위 및 손실보전금 산정방식이 조정되었다. IP 전환 

이후 전국 단일 요금이 도입되면서 PSTN 전화 및 

공중전화의 도서 지역 특례 통신이 보편적역무 범

위에서 제외되었다. 긴급통신의 경우 PSTN 망에서 

통화 종료 후 약 40초간 회선이 유지되어 콜백 기능

이 가능했으나 IP망으로 전환이 불가능해짐에 따라 

동일 효과를 보장하기 위해 5가지 기능(긴급번호 콜

백 알림, 착신 전환 해제, 착신 거부 해제, 제3자 통화 제

한, 재해 시 우선 접속 기능)이 마련되었다. 보편적역

무 손실보전금 산정방식은 PSTN 종료 과정 기간의 

경우 IP 전환 전의 PSTN-LRIC 모형(8차)과 IP 전환 

후의 IP-LRIC 모형(9차) 산정치를 가중 평균하여 산

정하도록 변경되었고 2023년 8월부터 시행되었다.

PSTN 종료로 접속제도 대상 설비와 접속료 산정

방식 또한 변경되었다. PSTN 종료 과정(2021~2025

년) 동안에는 보편적역무제도와 동일한 산정모형을 

적용하여 PSTN 전화와 동선 기반 IP 전화가 혼합된 

유선 음성접속료가 산정되었다. PSTN 종료 이후의 

유선접속료는 광케이블 기반 IP전화(광IP전화)와 동

선 기반 IP 전화(메탈IP전화)의 접속료를 트래픽 비

율로 가중평균하여 단일화하였다. 또한, 총무성은 

유선망 IP 전환에 따라 2024년 접속규제 대상 사업

자가 사업자 간 합의하에 무정산 방식을 선택 가능

하도록 상호접속제도를 개정하였고, 지배적사업자

가 협상력 우위를 이용하여 합의를 강요하지 않도

록 제도적 조치가 마련되었다[24].

4. 국내

국내에서는 정부와 사업자가 협력하여 가입자망 

광대역화 및 교환전송망 고도화를 위한 정책을 추

진하고 있고 PSTN 및 동선망 종료에 대해서는 사

업자 자율에 의해 운영되고 있다. 2000년대 초부터 

KT는 교환기 노후화에 따라 단계적으로 가입자망

과 교환망(코어망)을 IP망으로 전환해 왔다[4]. 2004

년 정부의 광대역통합망(BcN: Broadband Convergence 

Network) 구축 계획과 연계하여 KT는 IP망으로 전

환하는 계획을 추진하였다. 광대역통합망 구축 사

업(BcN)은 3단계로 구성되며 2004년에서 2005년

까지(1단계)는 인프라 핵심 기술 개발 및 기반 조성, 

2006년에서 2007년까지(2단계)는 본격적으로 가입

자망 광대역화 및 전달망 상용망 구축 시작, 2008년
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에서 2010년까지(3단계)는 광대역통합망 구축이 완

성되는 단계로 로드맵에 따라 추진되었다[25].

IP 기반의 광대역통합망 완성으로 유선망은 

PSTN과 공존하는 구조가 되었고 PSTN과 동선망 

종료에 관한 구체적인 일정 및 계획은 발표되지 않

고 있다. 국내 PSTN 종료 현황은 시외/중계교환망

과 시내교환망으로 구분되며, 시외/중계교환망의 

경우 시외교환기(Toll)와 중계교환기(Tandem)가 IP 

장비인 트렁크게이트웨이(TGW: Trunk Gateway)로 

대체가 완료되었다. 시내교환망의 경우 원격교환장

치와 시내교환기(LE)가 가입자 수용을 위한 액세스

게이트웨이(AGW: Access Gateway)와 호 제어를 위한 

소프트스위치(SSW: Soft Switch)로 점진적으로 대체

되고 있으며, 시내교환망의 경우 전환 과정에 있으

며 PSTN과 IP망을 병행하여 운영되고 있다[4].

KT는 2020년 10월 ‘유선망 광인프라 촉진 계획 

(안)’을 과학기술정보통신부에 제안하였고, 2021년

부터 5년간 동선 기반 PSTN을 광케이블 기반 IP망

으로 대체하기로 하였다. 구체적인 계획으로는 1

단계(2021~2023년)에서는 동선 전용 교환기(TDX: 

Time Division Exchange)를 철거하고 광케이블 기반 교

환기로 대체한다. 또한, 하이브리드 게이트웨이 장

비를 구축하여 광케이블 기반 집전화, 초고속인터

넷, IPTV를 하나의 장비에 연결해 가정 내 모든 서

비스 가능하도록 지원하게 된다. 2단계(2024~2025

년)에서 가정 인입 구간의 구리선을 광케이블로 최

대한 대체할 예정이다[26]. 과학기술정보통신부에

서도 2023년 ‘통신시장 경쟁 촉진 방안’을 발표하여 

2026년까지 동선 기반 유선망을 광케이블로 전환

을 추진하기로 하였다. 2023년 기준 유선망의 26%

는 과거 음성전환 용도로 구축된 동선망이며, 나머

지는 74%는 광케이블로 구성되어 있다[27]. 또한, 

광케이블 구축 촉진을 위해 동선 기반 시내전화 보

편적역무를 광케이블 기반 인터넷전화로 대체하

여 제공할 수 있도록 고시가 개정되었다[28]. 이로 

인해 시내전화 보편적역무를 제공하기 위해 PSTN 

망을 지속적으로 설치 및 관리하지 않아도 되므로 

PSTN 종료의 일부 규제 문제가 개선되었다.

5. 주요국 유선 레거시망 종료 현황 비교

앞서 살펴본 바와 같이, 주요국들은 유선 레거시

망(PSTN과 동선망)을 종료하고 IP 기반 네트워크로 

전환하는 정책을 활발히 추진하고 있다. 국가별로 

종료 방식, 정부의 개입 수준, 이용자 고지 기간, 보호 

제도 등에서 다양한 차이를 보이고 있다(표 1).

표 1  주요국 유선망 종료 현황 비교

국가
종료
방식

종료 
일정

정부
개입

비고

독일
PSTN 
종료

2014
~2022 

낮음
• 고지 4개월, 
• 취약계층 일부 유지

스위스
PSTN 
종료

2014
~2019

낮음
• �아날로그 포트 모뎀 

제공

네덜
란드

PSTN 
종료

2019
~2021

낮음
• �농촌지역 DSL/LTE  

대체 기술 허용

영국
PSTN 
종료

2023
~2027

부분 
개입

• 고지 3~12개월
• 정부 이용자 보호 개입

이탈
리아

PSTN+
동선망 
종료

2024
~2028

부분
개입

• �소매 12~24개월, 도매 
3년

• �종료 조건 마련(광커 버 
리지 100%, 종료 60%)

프랑스
PSTN+
동선망 
종료

2023
~2030

부분 
개입

• 고지 5년
• 규제기관 감독

호주
PSTN+
동선망 
종료

2012
~2020

정부 
개입

• 고지 18~20개월
• NBN 구축 일정 연계
• 종료 관리 체계

 일본 

PSTN 
종료

2021
~2025

정부 
개입

• PSTN 코어망 종료
• 보편, 접속제도 개편

동선망 
종료

2025
~2035

검토 
중

• NTT 계획 발표 검토 중

한국
PSTN 
종료

미정 낮음 
• �광케이블 100% 커버

리지(2026)

출처  Assembly, “Legacy network retirement and trends in voice call 

termination regimes,” internal report for ETRI, 2025. 1. Not to be 

cited, reproduced, or distributed without ETRI’s explicit permission.
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조사 대상국 중 PSTN 종료를 완료한 국가는 독

일, 스위스, 네덜란드, 일본 등이 있으며, PSTN과 동

선망 종료가 많이 진행된 국가는 호주이다. 유선망 

종료에 대한 정부 개입 수준도 상이하다. 프랑스, 호

주, 일본, 영국 등은 정부가 종료 일정을 적극적으로 

관리하고 이용자 보호 조치를 시행하는 반면, 독일, 

스위스, 네덜란드, 한국 등은 사업자 자율에 맡기는 

방식이 일반적이다.

이용자 고지 기간은 국가별로 4개월에서 최대 5

년에 이르기까지 다양하며, 대부분 자발적인 전

환 방식을 채택하고 있다. 이탈리아는 비자발적 전

환을 가능케 하는 조건으로 ‘광케이블 커버리지 

100%’와 ‘PSTN 전환율 60%’를 설정하여 조기 종

료를 유도하고 있다. 호주는 광케이블망 구축 일정

과 연계하여 단계적 종료를 진행 중이며, 일본은 일

괄 종료 방식을 적용하였다.

한국은 현재 PSTN과 IP망을 병행하여 운영되고 

있으며, 일본과 유사하게 PSTN 코어망 중심의 단

계적 전환이 추진되고 있다. 유선 레거시망 종료를 

위해 고려할 만한 정책으로는 EC는 2030년까지 동

선망을 종료하는 것을 목표로, 정부가 종료 계획을 

수립‧관리하고 종료 기간 동안에는 유선망 접속 

규제를 유연하게 적용함으로써 조기 종료를 유도하

고 있다. 호주는 정부 주도의 마이그레이션 보증 프

레임워크를 통해 전환 과정을 체계적으로 관리하

였다. 일본은 PSTN 종료에 따른 이용자 보호 조치

뿐만 아니라, 물론 보편적역무 및 접속 등 규제 제도 

개편을 병행하여 규제‧기술‧시장 간의 격차를 최

소화하고 있다.

IV.	결론 및 시사점

유선 레거시망 종료는 전 세계적으로 기술‧경

제‧환경적 관점에서 적극적으로 추진되고 있는 

정책이다. 독일, 스위스, 네덜란드, 호주 등은 이미 

PSTN 종료를 완료하였으며, 프랑스, 이탈리아, 일

본, 영국 등은 정부 또는 규제기관의 감독하에 단계

적인 전환을 진행하고 있다. 일본은 PSTN 코어망 

종료 이후에도 동선 기반 IP전화와 혼합 모델을 도

입하여 보편적역무‧접속제도 등 관련 제도의 유연

한 전환을 끌어내고 있으며, 이는 국내와 유사한 구

조에 있으므로 중요한 참고 사례가 된다. 국내의 경

우 현재 PSTN과 IP망을 병행 운용하고 있으며, KT

를 중심으로 단계적 전환이 진행되고 있다. 다만 

PSTN 종료 및 동선망 종료에 대한 명확한 계획과 

실행을 위한 제도적 뒷받침은 여전히 부족한 실정

이다. 앞으로 국내의 유선망 구조 고도화와 디지털 

인프라 경쟁력 강화를 위해 필요한 정책적 방향으

로는 유선망 전환 로드맵뿐만 아니라 체계적인 전

환 관리 및 고령자‧소외계층 보호를 위한 통신 접

근권 보장 대책이 마련되어야 한다. 또한, 보편적역

무제도 및 접속제도의 유연한 전환 및 기술 중립성 

확보가 요구되며 필요할 경우 투자 유인을 위한 위

한 규제 완화 및 지원 방안도 마련되어야 한다. 

유선 레거시망의 종료는 단순한 설비 교체를 넘

어서는 국가 인프라 전환 전략의 일환이므로 이를 

위한 체계적인 정책 설계와 정부와 사업자 간의 협

력이 필수적이며 광케이블망으로의 원활한 전환과 

디지털 인프라 고도화를 위한 지속적인 노력이 요

구된다.
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